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Entreprise

Définition

Les entreprises... comprennent les agents économiques dont la fonction
principale est de produire des biens ou des services destinés a la vente ». P.
Brunhes (INSEE).

L'entreprise se crée pour rendre un service a la société en faisant vivre son
personnel.

Le service a rendre doit correspondre a un besoin de la société

L'entreprise est appelée a satisfaire deux sortes de besoins :internes ceux de
son personnel - externes ceux de la société et plus particulierement de ses

clients

Mission

Buts

fabriquer des produits, créer des ouvrages, offrir des services les vendre
prospérer (au minimum survivre) en conciliant au mieux les aspirations des
hommes et les contraintes techniques et économiques, c'est-a-dire en créant de

bonnes conditions de travail

lls sont exprimés et précisés par les directives de la Direction générale.
lls traduisent les diverses politiques de I'Entreprise - politique d'investissements -
politique de production — politique commerciale, etc.
Cela suppose:
v des fonctions qui doivent pouvoir s'exercer pour que la vie de
I'entreprise soit aussi harmonieuse que possible.

v/ une structure adaptée aux probléemes posés par son fonctionnement

FONCTIONS

Chaque fonction intéresse un méme ensemble de préoccupations dans le
fonctionnement de I'Entreprise :

v Les fonctions de base :

= fonction de conception

= fonction de production

= fonction commerciale.

v Les fonctions auxiliaires :

= fonction comptable

= fonction gestion du personnel



= fonction gestion des achats

= fonction entretien, etc.

L'ensemble est animé par la fonction direction

Certaines fonctions ont un retentissement sur toutes les autres (Ex. les 3 fonctions de
baseprécitées), d'autres ont un horizon plus limité, mais toutes doivent pouvoir étre
exercées,soit par une personne, soit par un service plus ou moins étoffé (service

fonctionnel)

Fayol (1841-1925) définit 6 fonctions pour le fonctionnement d'une Entreprise :

Fonction administrative :
e Administrer c'est : prévoir, organiser, commander, coordonner, contrdler.

e ne pas la confondre avec le gouvernement de I'Entreprise

e elle n’est pas une charge personnelle des dirigeants; elle se répartit, comme les
autres fonctions, entre les divers niveaux du corps social.

e Ses structures refletent le degré de centralisation ou de décentralisation de
I'Entreprise.

Fonction financiere:
e |l faut des capitaux gérés avec compétence pour faire vivre une entreprise

e L'autofinancement consiste a
e financer I'entreprise par prélevement sur ses propres bénéfices pour permettre
son développement.

Fonction comptable
Elle permet de voir a tout instant comment sont utilisés les capitaux

v' la comptabilité générale : qui saisit les mouvements entre I'Entreprise et
les tiers:

o actionnaires, associés, préteurs

o fournisseurs de moyens et de matieres

o salariés, fournisseurs de services

o clients.
v' comptabilité analytique d'exploitation : qui ne traite que des mouvements

internes et les éclaire ; elle s'intéresse donc aux codts,aux prix de revient
Fonction commerciale:
e Elle est I'élément moteur de 'activité de I'entreprise, a la base de toutes les

prévisions.



e Beaucoup trop d'entreprises savent tres bien concevoir et produire, mais ne
savent pas
e encore vendre leurs produits de qualité.
e De méme, savoir acheter est essentiel pour le bon fonctionnement de
I'Entreprise. La
e fonction «Achats » apparait donc comme une composante de la fonction
commerciale
Fonction technique
e son bon exercice est essentiel a la bonne marche de I'entreprise
e elle est cependant tres dépendante des autres fonctions
e les composantes de la fonction technique :
» Recherches
» Etudes
= Méthodes
= Ordonnancement, lancement Exécution (ou fabrication)
= OQutillage
= Magasinage de matieres premiéres et de produits semi-ouvres
= Controle

Fonction de « Sécurité et Sociale »

= protéger le personnel de I'Entreprise et d'assurer toutes les taches qui
le concernent (recrutement - accueil - formation - perfectionnement - promotions
- paye,

= maintenir l'intégrité des moyens de I'Entreprise

= Deux fonctions bien connues apparaissent immédiatement comme des
composantes
o lafonction « Personnel »
o lafonction « Entretien »



Organigramme /structure d’une entreprise

Qu'est-ce qu'un organigramme ?
= L’organigramme est un schéma qui représente la structure de I'entreprise, c’est-
a-dire son type d’organisation. il permet de visualiser la répartition des taches,
les différents postes, le niveau hiérarchique et les responsabilités
correspondantes
= La structure d’'une organisation peut étre définie simplement comme la somme
totale des moyens employés pour diviser le travail entre taches distinctes et pour

ensuite assurer la coordination entre ces taches

Qui I’élabore ?

Dans les grandes organisations (Conseil Général, Centres hospitaliers...), les
organigrammes sont élaborés par la DRH (Direction des Ressources Humaines) en
collaboration avec le service Communication si celui-ci existe. Dans les établissements

de plus petite taille, le Directeur peut s’en charger.

Quelle est I'utilité d’un organigramme ?

Pour le personnel :
Il permet de se situer, de savoir “qui fait quoi”, “qui dépend de qui”, et ainsi d’améliorer

I'efficacité du travail

Pour la Direction de I’établissement :
il peut étre un moyen d’analyse car il peut faire apparaitre des dysfonctionnements et

incitera une meilleure organisation

Pour les usagers ou les partenaires :
Il permet de connaitre les différents services et personnes de I'établissement, de les

situer les uns par rapport aux autres et ainsi de s’adresser au service le plus approprié.

C’est un moyen de communication externe

Que montre-t-il ?
= relations hiérarchiques (relations d’autorité) qui permettent la transmission des
ordres, en traits pleins ; par exemple entre un éducateur-chef et un éducateur
= relations fonctionnelles (liées aux activités exercées) qui permettent la

transmission des informations, le travail en groupe..., en pointillés ;



guels sont Les éléments clés d’une structure ?
» La spécialisation du travail : Chaque individu effectue chaque étape d’'une
activité et non pas la tache entiere.
= La chaine hiérarchique : Ligne d’autorité continue qui court des échelons les plus
élevés aux échelons les plus inférieurs, et qui clarifie les rapports de
responsabilité des uns envers les autres
= Eventail du contréle :
v" Nombre d’employés qu’un manager peut diriger de
maniére efficace sous sa responsabilité directe
v Plus les taches sont simples et répétitifs, plus I'éventail de contrdle est
éleve
v Plus les problémes a résoudre sont complexes, plus I'éventail de contrble
est faible
= Autorité, pouvoir et responsabilité
v' Autorité
Droit inhérent a une position hiérarchique de donner

des ordres et de les voir exécuter.

Autorité hiérarchigue :Autorité (donnée et définie par I'organisation)

permettant a un supérieur de diriger le travail d'un employé.

Autorité fonctionnelle : Autorité revenant a certains postes et devant
permettre de décharger, d'assister et de conseiller les détenteurs d'autorité
hiérarchique.

v" Pouvoir
Capacité d'un acteur a influencer des décisions ou a amener d'autres acteurs a

agir dans une direction donnée.



Pouvoir de coercition Fondé sur la peur

Pouvoir de recompense Fondé sur la capacité a apporter
ce que d'autres attendent

Pouvoir de légitimitée Fondeé sur la position d'un
individu dans la hiérarchie

Pouvoir d'expertise Fondé sur I'expertise, un talent
particulier ou le savoir d'un
individu

Pouvoir de référence Fondé sur l'identification a une

personne qui possede les
ressources ou les
caractéristiques personnelles
necessaires

v' Responsabilité
Obligation de réaliser des taches assignées
= Centralisation, Décentralisation
» La centralisation:consiste a remonter 'autorité de prendre les décisions au
niveau supérieur de l'organisation
» La décentralisation:consiste a déléguer la prise des décisions vers les
niveaux inférieurs de I'organisation

= Départementalisation

Fonction Regroupe des employés selon le travail qu'ils
effectuent (par exemple, ingénierie, comptabilite,
systémes d'information, ressources humaines, etc.)

Produit Regroupe des employés selon les principales
gammes de produits (par exemple, chaussures pour
femmes, chaussures pour hommes, habillement et
accessoires, etc.)

Client Regroupe des employés selon les problémes et les
besoins des clients (vente en gros, au détail, vente
au gouvernement, etc.)

Emplacement Regroupe des employés en fonction de la
zone géographique desservie

Processus Regroupe des employés en fonction du flux de
travail ou de clientéle (par exemple, tests, paiement,
etc.)



Typologie des structures
1. Structure simple

Organisation dont le niveau de spécialisation et de formalisation est faible et celui de
centralisation élevé

Ses avantages:

La rapidité

La flexibilité

Fonctionnement a moindre

YV V V V

coat
» Responsabilités bien définies
Ses inconveénients:

> Durée de prise de décision lente

> Prise de risque dépend d’une seule personne.

2 . Structure fonctionnelle
Organisation dans laguelle sont regroupées des activités similaires et liées entre

elles.

Directeur
d'usine

Responsable | Responsable |
Systemes Ressources
d'information humaines

Responsable
Achats

Responsable Responsable
Ingénierie Comptabilité

3. Structure divisionnaire

Organisation composée d'unités autonomes



Président

|
| : | ‘ l

Vice-président,

Vice-président, Vice-président,

Combustibles L:eri:;?r:::t Produits chimiques
™ Marketing 1 — Marketing | — Marketing '
- Planification et financement | |— Planification et financement | — Planification et financement '
— Approvisionnement et distribution " Approvisionnement et distribution — Approvisionnement et distribution
— Production | — Production | Production

4. Structure matricielle

Organisation combinant des éléments des structures fonctionnelle et divisionnaire, dans
laquelle des spécialistes issus de départements fonctionnels sont affectés a un ou

plusieurs projets ou types d'unités sous la coupe d'un ou plusieurs chefs de projet ou
responsables d'unité.

5. Structure en équipes

Organisation entierement composée de groupes ou d'équipes de travail.
6. Organisation virtuelle

Organisation non délimitée par des frontieres ou descatégories, comme les

approches traditionnelles I'exigent.



1 Exemple d’organigramme d’une entreprise :
le Grand Garage Legagneur
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Directeur
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organigramme d’entreprises médiatiques

Cas :Groupe France télévision et groupe SNRT

1- Groupe France télévision

France Télévisions est une société nationale de programme qui gére les activités de

la télévision publique en France, de la production a la diffusion. Créée

le 7 septembre 1992 comme un simple groupement des deux chaines publiques, elle
est remplacée par une holding le ler aoGt 2000 avant de devenir une entreprise

commune le 4 janvier 2010.

Premier groupe audiovisuel en France en termes d'audiences, la société regroupe
les chaines France 2, France 3, France 4, France 5, France O et le Réseau Outre-Mer 1re,
et détient des participations dans plusieurs chaines thématiques et internationales.

Elle est également présente a la radio en outre-mer et possede plusieurs sites web

Avec 5 chaines de télévision nationales, 24 antennes régionales, 9 antennes ultramarines
et une offre compléete de services numériques, France Télévisions est le premier groupe

audiovisuel francais de service public.
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https://fr.wikipedia.org/wiki/7_septembre
https://fr.wikipedia.org/wiki/1er_ao%C3%BBt
https://fr.wikipedia.org/wiki/2000_%C3%A0_la_t%C3%A9l%C3%A9vision
https://fr.wikipedia.org/wiki/4_janvier
https://fr.wikipedia.org/wiki/2010_%C3%A0_la_t%C3%A9l%C3%A9vision
https://fr.wikipedia.org/wiki/France_2
https://fr.wikipedia.org/wiki/France_3
https://fr.wikipedia.org/wiki/France_4
https://fr.wikipedia.org/wiki/France_5
https://fr.wikipedia.org/wiki/France_%C3%94
https://fr.wikipedia.org/wiki/R%C3%A9seau_Outre-Mer_premi%C3%A8re
https://fr.wikipedia.org/wiki/Radiodiffusion
https://fr.wikipedia.org/wiki/France_d%27outre-mer
https://fr.wikipedia.org/wiki/Site_web

v' Comité exécutif

Le comité exécutif de France Télévisions est composé de 13 membres :

Le comité exécutif

« LES ECHOS » / SOURCE : SOCIETE / PHOTOS : TRISTAN PAVIOT, DR

v" Le Conseil d’administration

Le Conseil d’administration de la société France Télévisions comprend, outre la

présidente, 14 membres, dont le mandat est de cing ans

deux parlementaires désignés respectivement par les commissions chargées des

affaires culturelles de '’Assemblée nationale et du Sénat ;

cing représentants de I'Etat ;



cing personnalités indépendantes nommeées par le Conseil supérieur de I'audiovisuel a

raison de leur compétence, dont une représente les associations de défense des

consommateurs agréées au niveau national conformément a l'article L. 411-1 du code

de la consommation ;

deux représentants du personnel élus conformément au titre Il de la loi n° 83-675 du 26

juillet 1983 relative a la démocratisation du secteur public

v Comités spécialisés

Le Conseil d’administration de France Télévisions dispose d’un reglement intérieur qui

encadre le fonctionnement et les pouvoirs de cette instance et instaure trois comités

spécialisés ainsi qu'un sous-comité des engagements

1-

Le comité d’audit et des comptes assure le suivi des questions relatives a
I'élaboration et au contréle des informations comptables et financiéres. A ce titre,
il examine en particulier les comptes annuels et semestriels, et rend un avis sur
le projet de budget. Il examine également le programme de travail, les
conclusions et les recommandations des commissaires aux comptes, et apprécie
le respect du principe de séparation des activités de conseil et de commissariat
aux comptes. Le comité d’audit est en outre chargé d’examiner le programme
annuel d’audit interne et les suites données aux recommandations des organes
de contrble interne, et d’apprécier la qualité et le rapport colt/efficacité des

services d’audit interne

Le comité stratégique formule des avis a l'attention au Conseil d’administration
sur la définition et la mise en ceuvre des orientations du groupe et évalue la
position stratégique de France Télévisions compte tenu de I'évolution de son
environnement concurrentiel, technologique et réglementaire, ainsi que de ses

marchés et de ses axes de développement & moyen terme.

Le comité des rémunérations propose au Conseil d’administration la
rémunération a allouer aux administrateurs et mandataires sociaux et est informeé
des grandes orientations relatives a la politique de rémunération des cadres

dirigeants

Le sous-comité des engagements est chargé d'émettre un avis consultatif sur les
acquisitions de programmes, avant la signature des contrats, des lors que leur

montant dépasse certains seuils fixés en fonction de la nature des programmes



(15 millions d'euros pour le sport, 10 millions d'euros pour les programmes de

stock et de flux).

2. Groupe SNRT

La SNRT possede neuf chaines de télévision :

e Al Aoula: 1re chaine de télévision marocaine, chaine généraliste,

e Al Aoula HD : La Premier chaine haute définition au Maroc

o Al Aoula Laayoune : chaine régionale destinée au Sahara marocain.

e Arryadia : consacrée au sport, lancée en 2006,

« Athaqgafia [archive] : chaine dédiée a la culture et au soutien scolaire,

o Al Maghribia : généraliste et destinée a I'extérieur du Maroc, elle fut lancée
le 18 novembre 2004,

o Assadissa : chaine a vocation religieuse,

o Aflam TV : chaine dédiée en premier lieu au cinéma,

o Tamazight : chaine dédiée a la promotion de la culture amazighe,

« Une nouvelle chaine est annoncée dans le nouveau cahier de charge nommée "la
femme et I'enfant”.

La SNRT dispose de plusieurs stations de radio :

o Chaine Nationale : elle propose une programmation généraliste et diversifiée
tendant a satisfaire les besoins d’information, de culture, d’éducation et de
divertissement du public le plus large. La Radio Nationale Marocaine propose,
€galement, une programmation de proximité en effectuant quotidiennement des
décrochages régionaux pour chacune de ses stations régionales qui diffusent une
programmation tendant a satisfaire les besoins d’information et de divertissement
d’un large public local ou régional.

e Chaine Inter : Elle émet depuis le 23 mars 2009 24h sur 24. Elle se nommait
auparavant Rabat Chaine Inter. Elle se veut une radio urbaine généraliste
d'ouverture du Maroc a l'international et donnait voix a un Maroc moderne.
L'actualité a une bonne place mais également la culture et la musique.

« Radio Amazigh : station consacrée a la culture amazighe.

e Chaine du Saint Coran Assadissa : station religieuse consacrée a l'lslam.

« Radio FM Casablanca: station régionale,

Autres stations régionales : Agadir, Al

Hoceima, Casablanca, Dakhla, Fes, Laayoune, Marrakech, Meknes, Ouarzazate, O
ujda, Rabat, Tanger et Tétouan

v' La structure de la SNRT

La RTM est administrée par un directeur général. Elle comprend :
e La Direction de la radio.
o La Direction de la télévision.

o La Direction de la télédiffusion.
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o La Direction des ressources humaines et des affaires générales.

« La Division de la coopération et des relations extérieures.

o Les Services extérieurs constitués de stations régionales.

La réforme concernera également I'aspect ressources humaines, une restructuration
qui s'appuie sur :

o Requalification de formation et de formation continue.

e Nouveau régime indemnitaire et grille des salaires motivantes.

NN NN

Plan de redéploiement et mesures d'accompagnements sans oublier la
mise a niveau technique pour réussir le nouveau projet

la Régie publicitaire

la direction Activités royales

la direction de I'Audit et du Contréle de gestion

La direction de la Communication

La direction centrale technique : est dédiée a 'ensemble de la logistique, les
équipements, I'exploitation des moyens fixes et mobiles ainsi que la coordination
technique

la direction centrale de I'Information : Elle sera désormais composée de deux
directions: la coordination des rédactions et la production de I'information

la direction des Ressources humaines : chargée de la gestion du personnel et de
la paix ainsi qu’'un département des ressources

service dédié a la gestion des emplois et des compétences

un département des Relations sociales : Lequel devra gérer les relations avec
les instances représentatives du personnel de méme que les affaires sociales du
personnel

direction centrale Marketing et Communication



profil :chef d’entreprise médiatique

Définition du profil :

Diriger et coordonner I'ensemble des activités d'une entreprise médiatique qui diffuse ces produits sur
internet (plateforme numérique) et qui regroupe quatre sites différents et diversifiés :

Y V VY VY

- site avec un contenu général

- site consacré aux informations sportives

- site d’annonces publicitaires

- site pour les femmes (beauté, gastronomie, mode...)

Description

Le chef d'entreprise dirige une entreprise de AaZ

Il est le représentant moral et juridique de la structure qu'il gere

Il définit les stratégies globales du fonctionnement de I'entreprise a court et a moyen termes
Il a pour mission de gérer |'activité commerciale, technique, technologique, administrative et
financiére

Il est le chef d'orchestre de toute I'organisation de la structure

Des compétences managériales sont indispensables au métier de chef d'entreprise

ainsi qu'une excellente capacité d'adaptation pour savoir faire face a des situations et des
publics variés

Le chef d'entreprise possede le sens de la communication

Le métier de chef d'entreprise demande des connaissances techniques dans le domaine
d'activité

Définir et faire appliquer les objectifs, les stratégies et les moyens a mettre en oeuvre a moyen
et long terme de I'entreprise

tenir compte des contraintes et des opportunités externes / internes

Concevoir et orienter 'action des différentes fonctions / directions spécialisées

Développer l'image de I'entreprise au regard de son environnement professionnel et
géographique

Exemple d’une entreprise médiatique (plateforme médiatique )

Une plateforme médiatique (site web) peut se composer de :

Header

Un header désigne le haut d'une page sur un site web. C'est ce qui va permettre de capter I'attention

des visiteurs et leur donner envie de rester sur le site puis de visiter les autres pages de ce méme site.

Force est de constater que le header est un des éléments essentiels d'un site web, il doit donc bénéficier

d'une attention particuliere lors de la création d'un site web



De quoi se compose un header?

Le header est en quelques sorte, I'identité de votre site internet car il réunit I'ensemble des informations
qui peuvent se trouver sur votre site web. L'entéte du site web ne peut étre négligé de peur de voir fuir
le visiteur. Il s'agit de I'élément qui va permettre de diriger vos visiteurs sur votre site web. Comme pour
le footer, il n'y a pas d'éléments obligatoires a mettre dans le header cependant il est nécessaire de
pouvoir retrouver certains éléments:

e Unlogo

e Unfond avec votre identité visuelle
e Unmenu

e Des catégories au sein du menu
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slider

est un élément graphique d’un site internet permettant le défilement de plusieurs images. Le slider est
aussi appelé carrousel.

Un slider comporte généralement, des boutons « précédent » et « suivant », une légende, une
pagination
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Les rubriques :organiser les contenus par catégories

La meilleure organisation des contenus web consiste a regrouper les informations et a les agencer afin
de faciliter la navigation, toujours d'un point de vue utilisateur. Cela consiste a ranger les éléments dans
des catégories : ranger ensemble ce qui se ressemble, séparer ce qui est différent. Cette organisation est
faite pour simplifier les choses.
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Le contenu

Les articles :
avant de rédiger les articles, il faut prendre en considérations les points suivants :

Connaitre sa cible et ses objectifs : répondre a la demande de la cible tout en tenant compte des

objectifs de I'entreprise.



e Quelles sont les caractéristiques de la cible : sexe, age, profession, habitudes web, niveau
d’éducation, comportement de recherche, comportement d’achat et de recherche, mots clés,
langage, etc. ? Quels sont les besoins et les attentes de la cible ?

e Quels sont les objectifs de I'entreprise et comment va-t-elle les réaliser ? Quel message
I’entreprise souhaite-t-elle faire passer ? Quelles sont les valeurs a mettre en avant ?

Définir I’angle d’attaque : Définir un angle se résume a trois choix :

»  Choisir un point de vue original
»  Choisir le traitement le plus efficace
= Chaisir le plus « faisable » en fonction des sources, du temps, des moyens

Choisir le genre : Sous quel format allez-vous traiter le sujet ?

» Reportage : témoignages, descriptions, combinaison d’observations et citations
= Actualités : contenu factuel, professionnel, exhaustif, impartial
= Analyse : arguments, développement, conclusion
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Les vidéos : transmettre le message avec clarté et dynamisme

En combinant image et son, la vidéo permet de s’adresser de maniéere directe et efficace ,elle rend
le site plus dynamique et attractif.
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La publicité : Rentabiliser son site internet avec de la publicité

La publicité en ligne est un moyen permettant aux webmasters de rentabiliser financierement leur site
internet et de leur permettre de couvrir les colts d'hébergement et de noms de domaine. Il s'agit
également d'un moyen privilégié d'assurer la promotion des services ou produits que propose votre site
web. Elle s'adresse en effet aux internautes, c'est-a-dire un public idéal pour une telle campagne de
promotion.

La publicité en ligne se fait généralement sous forme de campagne publicitaire, grace a la diffusion
de bandeaux publicitaires (appelés aussi banniéres publicitaires), sous forme graphique, ou de liens
sponsorisés, sous forme textuelle.
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